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HH Home service agents templates bbvarhub bbv.ch vV Q & Adrian Bachofen AB

adrianbachofen@bbv.ch

Q Instructed Assistant

Al assistant that follows your plain-text instructions to help with tasks and answer guestions
@ Meeting Minutes Assistant 8 Professional Email Drafter
nstructad Assistant Instructad nt
Summarizes meeting discussions into structured minutes with decisions and action Composes polished business emails from brief instructions or bullet points.
iterns.

<> Code Explainer

nstructed Assistant

Py Explains code clearly for technical and non-technical audiences.
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Agentic Workflows
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o)
Detect Meta Question
@ Do

rather than a task to

T Generate Conversation Title
o shor title summarizing the

on tha first turn of the

]




Agentic Workflow

Relevant Context Retrieval

o

Condense Standalone Question

=

e Retrieve '..Ise:' Memory
a Store User Memory
@ Few Shot Guard

Rerank Retrieved Modes

@

User Request
o

Add Memory to Context

Limit Chat History

Limit Chat History with Conteat

Detect Meta Cuestion

Generate Conversation Title

Retrieve Organization Memory

Retrieve Modes

Answer Meta Question

Context Sufficient Guard

Generate Conversation Title
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TEIL 1: INTEGRIERTE KI-LOSUNG FUR SERVICE-MITARBEITER

Anfrage an
KI-Modell

* "
Kl-generierter

Losungsvorschlag
Service-Mitarbeiterin ~ (IN€)

F* Jira i
Q o
> ™

"

Integrierter Ki-Assistent
im Jira-Kontext)

Multi-Quellen-Suche

Kontext-Analyse

Losungsentwurf

3

o
Multi-Quellen-Datenpoo
(Jira, Confluence, SharePoint)
Jira-Ticket-
Liste




JIRA

Ticketing

l Webhook / Trigger

@ JIRA PAL Al ASSISTANT

Jira-spezifischer Agent

« empfangt neues Ticket
« ruft PAL Al Assistant auf
« schreibt Ergebnis zurtick

l Anfrage / Ticket

a PAL Al ASSISTANT
HAUPTAGENT

= analysiert Ticket

= orchestriert Retrieval Agents
« beantwortet die Frage
« erstellt Einschatzung

Informationsbedarf

SHAREPOINT JIRA CONFLUENCE
Retrieval Agent Retrieval Agent Retrieval Agent
beantwortet beantwortet beantwortet
Fragen des Fragen des Fragen des
PAL Al Assistant PAL Al Assistant PAL Al Assistant

I |

Antworten" / Kontext

PAL Al ASSISTANT

erstellt finale Antwort
/ Ticket-Einschéatzung

l Ergebnis zuriick

JIRA PAL Al ASSISTANT

o JIRA TICKET
»Einschatzung des Assistenten®

(dediziertes Feld)
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TEIL 1: INTEGRIERTE KI-LOSUNG FUR SERVICE-MITARBEITER

Anfrage an
KI-Modell

<

Kl-generierter

Service-Mitarbeiterin  (Intern)

TEIL 2: NACHSTER SCHRITT -

Losungsvorschlag

DIREKTE KI-AGENT-INTERAKTION

MIT DEM KUNDEN

Direkte Interaktion

<

>

Kunde im Portal

m
Integrierter KI-Assistent
(im Jira-Kontext)

Gep

Multi-Quellen-Datenpool

Multi-Quellen-Suche (Jira, Confluence, SharePoint)
= >
Jr——>> 3¢ Confuence
k | Wiki
Integrierter | G [==) SharcPoINt
KI-Kundenagent
(im Kundenportal)
Multi-Quellen-Suche
S | /2 (8= Automatische Ticket-
Ticket : a=| Erstellung in Jira
i erforderlich? J :‘_“_’ Direkte Losung
_ Jira-Plattform | Nein im Portal
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Agentic mit
Method Composer







METHOD COMPOSER AGENT

» erhalt Anfrage / Ziel

» plant Vorgehen und Teilaufgaben

» nutzt PAL Al Assistant fur Teilaufgaben
» konsolidiert Ergebnisse

« erstellt geplante Lésung / Output

>

Teilaufgaben / Riickfragen

bbv

-

- METHOD COMPOSER
ey MCP SERVER
« stellt Tools bereit

« liefert Daten / Kontexte
o f(hrt Aktionen aus

.

-

@ PAL Al ASSISTANT

+ beantwortet Teilfrage
« liefert Analyse [/ Kontext

~

v
.

GB PAL Al ASSISTANT

« beantwortet Teilfrage
« liefert Analyse / Kontext

. >

'

~

GE) PAL Al ASSISTANT

+ beantwortet Teilfrage
¢ liefert Analyse / Kontext




Topologie: Dezentrale Method Composer Workstations - zentrale Agentische Plattform

Agentische Losung zentral = Method Composer Workstations vor Ort — PAL Gerate dezentral
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Agent Quality
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Q Goto...

(@ Home

08 Dashboards
Observability

t= Tracing

© sessions

2 Users

Prompt Management
[ Prompts

>_ Playground
Evaluation

Scores

Q LLM-as-a-Judge
%] Human Annotation

8 Datasets

£ Settings

® Support

Al-Hub Admin
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Al-Hub v / Al-Hub v / Datasets ,/ fmh/fmh-initial_2026_06_29

#K| ' Compare runs: fmh/fmh-initial_2026_06_29 ©

Outputs Charts

Input Expected Output

"Nichtarztliche Leistungen dirfen grundsatzlich
nicht mit arztlichen Leistungen kumuliert
werden, wenn sie im Zusammenhang mit drztlichen
Leistungen durch nichtarztliches Personal
erbracht werden. Diese Leistungen sind in der
Inklusivpositionenliste (IPL) der
entsprechenden &rztlichen Tarifposition
inkludiert.

"Dirfen nichtarztliche Leistungen mit
arztlichen Leistungen kumuliert werden?"

Allerdings gibt es Uber die Leistungsgruppe
LG-053 eine explizite Kumulation von
nichtdrztlichen Leistungen mit &rztlichen

Il aietiinaan Adia in hackimmban E31lan arlanh+

"Es gibt viele Positionen im Kapitel KH
Schlafdiagnostik. Zu welcher Position wiinschen
Sie Information? Bitte geben Sie mir Ihre
Fragestellung bekannt, z.B. Regeln,
Bedingungen, wann darf die Position angewendet
werden.

"Was gibt es bei der Abrechnung der
Schlafdiagnostik zu beachten?"

Quellen: Kapitel KH Schlafdiagnostik"

"Die Konsultation kann wie folgt abgerechnet
werden:

"Wie hdufig kann Position Konsultation
abgerechnet werden?"

A~
v

prod-final-r002-c4-2026-08-26T09:55:5... Y

"Grundsatzlich sind Leistungen durch nichtarztliches
Personal im TARDOC in der Infrastruktur- und/oder
Personalleistung (IPL) enthalten und gelten nicht als
separat zu verlangernde arztliche Leistungen. Relevante
Regeln, Bedingungen und Ausnahmen:

— GI-@3 Nichtarztliche Leistungserbringung

"Grundsatzlich sind Leistungen durch nichtarztliches
Personal im TARDOC in der Infrastruktur- und/oder
Personalleistung (IPL) enthalten und gelten nicht als
separat zu verlangernde arztliche Leistungen. Relevante
Regeln, Bedingungen und Ausnahmen:

— GI-@3 Nichtarztliche Leistungserbringung

— Grundsatz: Leistungen durch nichtarztliches
Personal sind integraler Bestandteil der IPL und damit
abgegolten. Leistungen unmittelbar im Anschluss an eine
arztliche Konsultation diirfen nicht zu einer

conciseness -
correctness =
group_reference -

®18m 53s  $0.00

"Es gibt mehrere TARDOC-Positionen mit der Bezeichnung
«Konsultation». Relevante Mengeneinschrankungen:

- AA.00.0010 (Arztliche Konsultation, erste 5 Min.):
maximal 1 pro Sitzung.

Rows per page

8 New experiment ‘= Runs 2

Columns (4/6 8 82 Fields

prod-final-r002-evaluator-backfill S/

"Grundsdtzlich sind Leistungen durch nichtdrztliches
Personal im TARDOC in der Infrastruktur- und/oder
Personalleistung (IPL) enthalten und gelten nicht als
separat zu verlangernde drztliche Leistungen. Relevante
Regeln, Bedingungen und Ausnahmen:

— GI-03 Nichtarztliche Leistungserbringung

conciseness 0.7500 ()
correctness 0.7500 ()
group_reference 0.0000

© 0.04s 0

"Zu «Schlafdiagnostik» liegen mir keine Informationen im
TARDOC vor.

Meinen Sie eine konkrete Tarifposition (Positionsnummer)
oder einen spezifischen Leistungsbegriff, z. B.
Polysomnographie / Schlafapnoe-Diagnostik? Nennen Sie bitte
die genaue Position oder konkretisieren Sie die Leistung,
dann prife ich fir Sie die Voraussetzungen fiir die

conciseness 0.7500 ()
correctness 0.7500 [
group_reference 0.0000
®© 0.04s 0

50 Page 1 C | of1




Al-Hub v / Al-Hub v / Datasets , reference_dataset , Runs

Langfusevsaazoosst | ([J

Q Goto... % K

Filters Columns (9/9 =]

A pataset run  Prompt ai-hub-agent-v16 on dataset reference_dataset - 2026-06-11T09:11:16.3462

(@ Home

98 Dashboards

Dataset Item Run At Trace Latency Cost # Correctness (eval) Trace Input Output Expected Output
Observability
= T 2d6bf523-f390-45e... 2026-06-11 11:12:10 = 28.98s $0.009727 0.9000 2 {} [{"content":"What is the \"prefilling\" par... Hello, "Prefilling" (Enable Prefilling = TR... The "Prefilling" parameter in a headspac...
= Tracing
31ebfe08-f324-473... | 2026-06-1111:12:39 = 36.00s $0.018846  0.4500 O11 [{"content":"What is the density of aceto... Hi — Thank you. Two short answers base... The density of acetonitrile (ACN) is appr...
® sessions
3d81468a-275¢-42...  2026-06-1111:13:15 = 24.76s $0.004373  0.40009 {} [{"content":"R4I9| A| AR ZEDE L 5101, Z|E3IX| LI AAR ZETE (Y XF)= .. F|&3X|CH A|A” TEDEQ ZH2 LE MHFO|...
2. Users
™ 55¢7640b-alba-48... | 2026-06-1111:13:39 = 39.74s $0.029152  0.7500 1} [{"content":"What are the options for the... Hello, Below is a concise summary of the... The post-clean procedure for LCMS inje...
Prompt Management 6d048fec-a418-4c6... 2026-06-1111:14:19 = 33.22s $0.021066 0.8800 [OX8] [{"content":"When servicing the 2-chan... Hello, Yes — the seal replacement tool is ... Tool for Plunger Seal Replacement Yes, t...
@ Prompts 8ba81473-f704-4eb... 2026-06-1111:14:52 = 28.70s $0.01359 0.35002 {1} [{"content":"We would like to know abou... Dear Yoshito-san, Thank you for your qu... At this time, CTC Analytics AG has not re...
> PIayground 8ced18e8-0d2e-4a... 2026-06-1111:15:21 = 36.37s $0.014866 0.7000 O} [{"content":"What do we need to order t... Hello, Below is a compact list of what yo... Required Components SPME Arrow Tool:...
b7c00835-273¢c-40...  2026-06-1111:15:58 = 26.54s $0.010508 0.2500 2 {} [{"content":"How do | prime the fast was... Hello, Here are the official steps to prime... To prime the Fast Wash Module on a PAL...
Evaluation
bf7785cd-b536-4d...  2026-06-1111:16:24 = 33.46s $0.014407 0.3500 [SX0] [{"content":"Welche Teile werden benoti... Guten Tag, hier die Kurzantwort basieren... Korrekte Teile fiir das Upgrade von Singl...
Scores
c9b9742a-debs-42... 2026-06-1111:16:58 = 26.41s $0.01453 0.8800 {1 [{"content":"My main reference point us... Hello, You can restore a new main Refere... If the main reference point used for tool ...
0] -as-a-
¥ LLM-as-a-Judge d0ad0510-d9ef-45e... 2026-06-1111:17:24 = 22.35s $0.004002 0.8000 {1} [{"content":"You are an employee with a... Hello, I'm sorry, but | cannot provide or li... I'm sorry, but | cannot provide or list pro...

%] Human Annotation

8 Datasets
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I User Request
° The agent has received a message from the
user and is processing it, taking into
account the previous chat history.

?
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Routing Decision P Consume Context
Classifies the request as a knowledge r’ - -V “ C the PAL Al p -
question (answered directly) or a method RN as the direct answer (knowledge question)
request (MCP loop). [ or as context for method composition.
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T v . < S
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Context Unavailable o Invoke PAL Al Assistant
Handles a failed AITL call per route (direct .l Invokes the ChatAgent (PAL Al Assistant) as
answer vs. method composition). TR agent-in-the-loop — to answer directly
5 [ {knowledge question) or to gather
' ’ i background knowledge.

[ v
. NS . i
b S ,
Execute MCP Tools Discover MCP Tools
Connects to the Method Composer MCP
server, discovers its tools and seeds the

Executes the requested tool calls on the

MCP server and feeds the results back into
ReAct loop.

the loop.
R
- “i
: e .
[
N
"
i
LN}
’
Max Iterations Reached O Validate Token
Gracefully terminates the ReAct loop when = -,(_ Validates the user's B2C token (signature,
VAN issuer, audience, expiry) before any MCP
R call is made.

the iteration limit is reached.

KE N -
v -
. ' dh __,Tf_--h—‘,"l’ ) &
N e
\ 7o A\ 4
Cu e i )
0 o= \ '
LT Do !
v 5 R \ !
v
Skip to Method Composer 8 0. Reason and Select Tool
AN /! Asks the LLM whether to call an MCP tool or
. produce the final answer.

Skips routing when the PAL Al Assistant is
disabled and goes straight to the Method

Composer.

s

sty

Language Model Interaction
o Completed

The interaction with the language model
has been completed.
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User Request

The agent has received a message from the
user and is processing it, taking into
account the previous chat histary.

Routing Decision

Consume Context

+
+ Consumes the PAL Al Assistant response

Classifies the request as a knowledge ;
question (answered directly) or a method o=y 3 as the direct answer (knowledge question)
request (MCP loop). ' 1 or as context for method composition.
' \

? ) | \ e : ?

' A @ |
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Context Unavailable

Handles a failed AITL call per route (direct h -

answer vs. method compaosition).

Invoke PAL Al Assistant

nvokes the ChatAgent (PAL Al Assistant) as
agent-in-the-loop — to answer directly
(knowledge question) or to gather
background knowledge

Execute MCP Tools / . Discover MCP Tools
Executes the requested tool calls on the .‘/ ‘ Connects to the Method Composer MCP
MCP server and feeds the results back into [ server, discovers its tools and seeds the
the loop. :’ ReAct loop.
.
: g 2
b . Tl
N ! 7 _-=="
A ‘ . ]
N A g L]
e
- y J "
S ]
’ :
£ 13 4
I o
Max Iterations Reached L S Validate Token
Gracefully terminates the ReAct loop when [ : { Validates the user's B2C token (signature,
the iteration limit is reached 4 ‘: , expiry) before any MCP

T <
1 7

Skip to Method Composer Loy
Skips routing when the PAL Al Assistant is
disabled and goes straight to the Method
Composer.

Reason and Select Tool
Asks the LLM whether to call an MCP tool or
produce the final answer.

Language Model Interaction

o Completed

The interaction with the language model
has been completed
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Warum braucht ein Corporate einen Swiss Al

Kernnutzen fur Corporate

Abgrenzung zu OpenAl / Microsoft / Google

Hub — trotz OpenAl, Microsoft, Google etc.?

Al Vendor Independence

Data & Al Sovereignty

Enterprise Al Control & Governance

From Al Tools to Business Processes

Industrialise Al across the Enterprise

Own your Al Infrastructure & Knowledge

Best-of-Breed Al, governed in one place

Unternehmen kénnen die besten Modelle von OpenAl, Google,
Anthropic, Mistral, Llama etc. einsetzen und bei Bedarf
wechseln.

Unternehmen bestimmen, wo Daten, Modelle und Al-
Anwendungen betrieben werden — Public Cloud, Private Cloud
oder On-Premise.

Einheitliche Policies fur Zugriffe, Daten, Modelle, Agents, Kosten
und Auditierung Uber die gesamte Organisation.

Al wird nicht nur zum Chatten genutzt, sondern in
Geschéftsprozesse eingebettet und automatisiert: Agents,
Workflows, Knowledge Bases und MCP-Integrationen.

Aus einzelnen PoCs werden wiederverwendbare, betreibbare Al-
Anwendungen — mit gemeinsamer Infrastruktur fir Agents,
Daten, Modelle, Monitoring und APIs.

Unternehmenswissen, RAG, Datenpipelines, Agents und
Integrationen werden zu eigenen strategischen Assets statt
Bestandteil eines fremden SaaS-Okosystems.

Das Unternehmen kann fiir jeden Use Case das optimale
Modell und die optimale Technologie wéhlen, aber trotzdem
eine einheitliche Betriebs-, Sicherheits- und Governance-Schicht
behalten.

Die Hyperscaler optimieren ihr eigenes Okosystem. Der Al Hub
ist modell- und vendor-agnostisch.

Nicht die Al-Plattform des Providers bestimmt die
Betriebsgrenzen, sondern das Unternehmen. Der Hub ist explizit
auf kontrollierbare Deployments ausgelegt. (docs.ai-hub.bbv.ch)

Statt Al-Governance tber mehrere Anbieter und Tools verteilt zu
haben, entsteht eine zentrale Control Plane fiir Corporate Al.
Der Hub bietet u.a. Auditierbarkeit, Observability und
Kostenkontrolle. (docs.ai-hub.bbv.ch)

Copilot/ChatGPT sind primar End-User-Produkte. Der Al Hub ist
eine Runtime fiir unternehmensspezifische Al-Prozesse.
Agents folgen dabei definierten Workflows und kénnen

korrllt)rolliert auf Unternehmenssysteme zugreifen. (docs.ai-hub.bb
v.ch

Ohne gemeinsame Al-Plattform entstehen schnell viele isolierte
Copilots, Agents und Eigenentwicklungen. Der Hub stellt eine

geﬂ;einsame Enterprise Al Foundation bereit. (docs.ai-hub.bb
v.ch

Open-Source-Core und offene Architektur reduzieren Lock-in.
Das Unternehmen kann die Plattform selbst deployen, erweitern
und kontrollieren. (docs.ai-hub.bbv.ch)

Der Al Hub ersetzt OpenAl/Google/Microsoft nicht — er
orchestriert sie dort, wo sie sinnvoll sind, und ergénzt sie um
Unternehmenskontrolle. (docs.ai-hub.bbv.ch)



https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/1_vision_and_positioning/1_introduction/3_the_swiss_way/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/1_vision_and_positioning/1_introduction/3_the_swiss_way/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/2_platform/5_agents/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/2_platform/5_agents/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/1_vision_and_positioning/1_introduction/2_our_solution/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/1_vision_and_positioning/1_introduction/2_our_solution/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/docs/1_vision_and_positioning/1_introduction/2_our_solution/?utm_source=chatgpt.com
https://docs.ai-hub.bbv.ch/?utm_source=chatgpt.com
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